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1. Registracija prie sistemos.

Atsidarykite interneto narSykle, suveskite adresg https://mano.e-maitinimas.lt/. Basite
nukreipti j puslapj, kuriame galésite registruotis prie sistemos (pav. 1).
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Piety planavimo, stebéjimo ir -
e . . oo . Calll SlaptaZodis
elektroninio apmokéjimo sistema :

A3 ne robotas

i

Sistema skirta mokymo ir ugdymo jstaigy valgykloms, kurios nori atsisakyti atsiskaitymo

id
i3

Pamirsote slaptazodj? Atstatyti slaptazodj

grynaisiais pinigais bei siekia atsakingo ir kokybisko pozidrio j vaiko mityba.

Neturi paskyros? Registruokis

o

pav. 1
Paspauskite ant ZodZio ,, Registruotis*

(O jeigu sistemoje turite jau sukurtg prisijungima, jveskite savo prisijungimo vardg ir slaptazodj,
bei pazymekite, kad esate ,,Ne robotas) — po to spauskite mygtukg ,,Prisijungti®.


https://mano.e-maitinimas.lt/

Jeigu pirma kartg vykdote registracija prie sistemos, turite jvesti privalomus duomenis, kuriy
praso sistema zemiau esanc¢iame lange ( pav. 2).
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TEVY REGISTRACIJA

Slaptazodis

Pakartokite slaptazodj

AS ne robotas e 3
reCAPTCHA
Pimasmas- S

Registruotis

Turi paskyra? Prisijungti

pav. 2

Teisingai suvedus pirminius duomenis, ir paspaudus mygtuka ,,Registruotis®, tolimesniame
zingsnyje Jus turite pasirinkti kuriame rajone randasi mokykla, prie kurios norite uzsiregistruoti.
Tai matoma pav. 3:

Pasirinkite jstaiga X

Kauno raj.

Kauno m.
Vilniaus m.
Lazdijy raj.
Kedainiy raj.

Vilkavigkio raj.

Ukmerges raj.

Elektreny raj.

Traky raj.

Alytaus raj.

Molety raj.

Biritonas

pav. 3

Paspaudus ant ,,rajono* — atvaizduojamos mokyklos, i kurias leistina registracija. Norint testi
registracija toliau, paspauskite ant Jums tinkamos mokyklos.



Pasirinkite jstaiga X

Prezidento Valdo Adamkaus gimnazija
Kauno m. - -
Kauno "Ryto" pradiné mokykla

Kauno mokykla darZelis Ratele

Kauno Vinco Kudirkos progimnazija

Kauno informaciniy technologijy mokykla

Ukmergeés raj.
Elektrény raj.

Alytaus raj.

Jeigu Jasy jstaigos néra sgrade, tuomet jau esate uZsiregistraves sistemoje.

pav. 4
Jeigu tinkamos mokyklos neradote, tikétina, kad :

- Jius toje mokykloje jau turite (pereikite prie instrukcijos punkto, kuriame aiskinama kaip pasikeisti
slaptazodi, jeigu jj pamirSote)

arba

- toje mokykloje registracija negalima ( norint uzsiregistruoti j mokykla, kurios néra sarase,
rekomenduojame kreiptis | mokyklg arba dél papildomos informacijos parasyti laiskg j pagalba@e-
maitinimas.It) arba j norimos mokyklos administracijg.

Pasirinkus tinkama mokykla, ekrane pamatysite praneSima, kuris atvaizduojamas pav. 5:

Registracija beveik baigta

Jums buvo i3siystas el. laiskas su registracijos patvirtinimo

nuoroda.

pav. 5

Po $io pranesimo gavimo — patikrinkite savo pasto dézute. Turéjote gauti laiSkg su tolimesne
nuorodg ir veiksmais, kuriuos turite atlikti. Laiskas turi atrodyti panasiai taip( pav.6):


mailto:pagalba@e-maitinimas.lt
mailto:pagalba@e-maitinimas.lt

Q-M/\ITINIM/\S

ELEKTRONINE VAIKO IETY PLANAVIMO SISTEMA

mokymo jstaigos pavadinimas, i kuria
registravotés

Registracijos patvirtinimas

Norédami uzbaigti registracijg E-Maitinimas sistemoje spauskite
ant Zemiau esanéio mygtuko:

PATVIRTINTI REGISTRACUA

Si registracijos patvirtinimo nuoroda galioja 1 diena.

Jeigu 3is laiskas buvo issiystas per klaidg, jokiy veiksmy imtis
nereikia.

Linkéjimai,

E-Maitinimas komanda

pav. 6

Toliau — ekrane paspauskite mygtuka ,,Patvirtinti registracijg*. Ekrane Jums bus pateikta
informacija — ,Naudojimosi svetaine taisyklés, privatumo politika ir slapuky politika“(pav. 7).

(2-MAITINIMAS

ELexTRo) ETUPLANAVINOSISTENA

REGISTRACIJOS PATVIRTINIMAS

NAUDOJIMOSI SVETAINE TAISYKLES, PRIVATUMO POLITIKA IR SLAPUKU
POLITIKA

2022-10-27
wie-maitinimaslt (toliau - Svetaing) yra administrucjama UAB

kodas 3

Interneting svetaing ww

[EECO", juridinio

2, buveinés adresas Marijampolés . 10, Garliava,
(toliau - Emaitinimas* arba Bendrové). Duomenys apie Bendrove kaupiami ir saugomi

Juridiniy asmeny reg

e, registro tvarkytojas valstybes jmone Registry centras.

Bendrovés PVM moketojo kodas LT10

Naudodamiesi Svetaine JUs sutinkate su naudojimosi svetaine taisyklémis, privatumo
politika bei slapuky politika, kurias rasite Zemiau. Jeigu nesutinkate su Siormis taisyklemis ir
(ar) privatumo politika ir (ar) slapuky politika, deja, bet naudotis Svetaine ir joje

teikiamomis paslaugomis negalite.

Jeigu Jums iskilty klausimy dél naudojimosi svetaine taisykliy, privatumo politikos ar
slapuky politikos, susisiekti su mumis galite el. pasto adresu pagalba@e-maitinimasit,
telefonu +37066558597. |prastai darbo dienomis nuo 9 iki 17 valandos | klausimus realiu

laiku operatoriai. Tuo atveju, jeigu uzklausos pateikimo metu laisvo operatoriaus

tte palikti Zinute. i kuria atsakvsime. kai tik turésime tokia aalimvbe.

O Sutinku su taisyklémis

pav. 7

Jas turite perskaityti, patvirtinti kad susipaZinote ir sutinkate su jomis. Jeigu sutinkate su Siomis
taisyklémis — patvirtinkite registracija.
( Visi, kas registruojasi prie sistemos ir patvirtina bei sutinka su nustatytomis taisyklémis bei politika, patvirtinimo

informacija saugoma prie besiregistruojan¢iojo duomeny. Si informacija saugoma, kad sistemoje biity zinoma kada
asmuo sutiko ir ar sutiko su salygomis.)

( Jeigu asmuo nesutinka su salygomis, deja jis negali testi registracijos ir naudotis sistemos galimybémis )
Patvirtinus registracijg — kvie€iama jvesti duomenis apie mokinius( savo vaikus), kuriy
duomenis norite valdyti ( papildyti e-piniginés sgskaitg, matyti mokyklos atsiskaitymus uz
maistg naudojantis elektroniniu mokinio pazyméjimu, uzsakyti maistg ( jeigu Jisy mokyklos
valgykloje tokia paslauga leistina) (pav.8).



UZREGISTRUOKITE SAVO VAIKUS: X

# Vaiko vardas Pavardé Gimimo data Klasé I grupé IEtrinti

(pav.8)

Spauskite ,,pridéti vaika®. Ji paspaudus — bus atidaromas papildomas langas, kuriame turésite
jvesti privalomus laukus Jisy ir mokinio/vaiko sgsajos sistemoje identifikacijai. Jiisy jvedama
mokinio informacija, jeigu ji tiksli ( jos tikslumg nustato mokyklos personalas ir automatizuotas

patikrinimas susijes su mokiniy registru) — saugoma kaip privaloma pagal BDAR. (Duomeny
saugojimas vykdomas iki pareikalavimo juos istrinti, nes ne trumpiau nei to reikalauja kiti teisés aktai.).

- Jus turite uzregistruoti tiek vaiky/mokiniy, su kiek norite kad Jiisy paskyra biity susieta.

- Vaiko duomenys turi biiti tikslis , tik tokiu atveju suveiks automatinis patikrinimas
sistemoje ir Jisy informacija bus persiysta konkrecios klasés vadovui elektroniniu pastu
(ir mokyklos sistemos administratoriui)

Uzregistrave visus savo vaikus, spauskite mygtuka ,,iSsaugoti vaiky duomenis* ( pav.9)

UZREGISTRUOKITE SAVO VAIKUS: x
# Vaiko vardas Pavardé Gimimo data Klasé | grupé 1€trinti
- pirmas test vaikas test 2001-01-01 3A [=]
. antras test vaikas test 2001-02-20 ac (=]

(pav.9)

Jeigu Jis pateikiate neteisingg informacijg apie savo vaikus, sistema automatizuotai laiska
persiuncia mokyklos sistemos administratoriui, kuris priima sprendima ka su registracija
daryti toliau ( tikétina atmesti).

Toliau sekite informacijg ekrane , kuriame bus praneSimas apie tai, ar vaikas uzregistruotas arba
bus pateikta kito pobtidzio informacija. Vienas i$ praneSimo tipy gali biiti toks(pav.10):



Negalima vaiky registracija

pirmastest vaikastest - Pagal pateiktus duomenis
Zioje mokykloje nerastas toks mokinys. Sioje
mokykloje mokiniy registracijg vykdo mokyklos
administracija, jei norimas vaikas nejtrauktas |
mokyklos sgrasus, prasome kreiptis j klases
aukletoja. Laukite kol mokykla aktyvuos jasy
paskyrg ir priskirs mokinj.
antrastest vaikastest - Pagal pateiktus duomenis
Zioje mokykloje nerastas toks mokinys. Sioje
mokykloje mokiniy registracijg vykdo mokyklos
administracija, jei norimas vaikas nejtrauktas |
mokyklos sgrasus, praSome kreiptis j klasés
aukletoja. Laukite kol mokykla aktyvuos jasy
paskyrg ir priskirs mokinj.

(pav.10)

Kokj pranesimg begautuméte, jis Jums bus atsiystas elektroniniu pastu bei informacija persiysta
mokyklos administratoriui, kuris sprendzia apie tolimesng¢ Jusy paskyros aktyvacijg ir susiejimg

su norimu mokiniu.

D¢l asmens duomeny saugumo — nei viena tévy paskyra neaktyvuojama automatiskai. Ja susieja
ir aktyvuoja tik klasés vadovas arba mokyklos paskirtas sistemos administratorius.

2. Pinigy maitinimui papildymas

Tévai, prisijunge prie e-maitinimas aplinkos — ekrane mato mokinio ir mokyklos patalpinta
informacijg apie patiekalus, atsiskaitymo istorija, balansa.

Norint papildyti pinigus j mokinio e-piniging, turite:

1. Pasirinkti mokinj, kuriam norite papildyti pinigus ( pav. 11, raudonai pazyméta numeriu

1)

2. Spausti mygtukg ,,Papildyti sgskaitg” (pav.11, raudonai pazyméta numeriu 2)

PASIRINKITE NAUDOTOIA"

I ©

L) & Koreguoti vaiko duomenis
+ Pridéti papildoma vaika
1| @ Papildomi uzsakymai

1

MAISTO UZSAKYMAS

Uzsakykite norimg maista

BALANSAS: 42.68€
REZERVUDTA: 0.0D€

LIKUTIS: 42.68B€

+ Pildytisgskaity | (@ Paskirstyti likut| — Gratinimas

D Gratinimo usklausos

VALGYMO ISTORUA
Perzidrékite valgymo istorija

BALANSAS

Saskaites istorija

PAPILDOMOS GALIMYBES
Pazymeéjimo uzsakymas

Siandien pavalgyta

2023 Spalis

n Tr Ke Pe Se Se

Pavadinimas
Pagrindiniai patiekalai

iraukizs | nemokams matinima. | Pagrininis patiekalas.

Zimiy srivba. Fuvies y koZe ARBA Zuvies is). DarZoviy rinkinukas.

Papildomi patiekalai

Nera.

(pav.11)



Paspaudus papildyti saskaita, ekrane pavaizduojamas langas, kuriame reikia jvesti informacija
apie pinigy papildyma ( pav.12).

SASKAITOS PAPILDYMAS X

|m——
BANK-LINK PAPILDYMAS

= MOKINIO VARDAS, PAVARDE 1
£ 2 2
Papildymo paslaugos kaina: 03€ | 3
Mokama suma: 20.30€ I 4
+ Papildyti saskaity 5

Mereikia laukti - mokeéjimai jskaitomi realiu laiku.

-

(pav.12)
Toliau pateikiama informacija apie paveiksle 12 raudonai pazymeétas zonas raudonai:

1. Nr.1 -Atvaizduojama informacija, kuriam mokiniui papildote saskaita;

2. Nr.2 -Siame lauke jveskite informacija — kiek pinigy norite papildyti saskaita( pavyzdyije
jvesta 20 Eur);

3. Nr.3-Sioje vietoje pateikta sistemos informacija, kiek papildomai pinigy bus nuskaigiuota
papildomai, nes tai yra pinigy papildymo kaina. IS ¢ia pateiktos informacijos turite
suprasti, kad $i paslauga mokama;

4. Nr.4 -Sioje vietoje pateikiama informacija, kiek i3 viso pinigy ( jvertinant papildymo
kaing) bus nuskaic¢iuota nuo Jusy banko saskaitos.

5. Nr.5 -Sioje vietoje — jeigu jsitikinote, kad sutinkate su pinigy papildymo paslaugos kaina
ir jvedéte teisingai suma, spauskite mygtuka ,,papildyti saskaita“. Toliau busite nukreiptas
| internetinés bankininkystés ekrana, kuriame pasirinkite i§ kurio banko pildysite pinigus.

DEMESIO REKOMENDACIJA

Jeigu yra galimybe, pildykite pinigus ne dazniau kaip vieng kartg per ménesj. Tokiu biidu
iSvengsite pasikartojancio pinigy papildymo mokescio.

Jeigu turite kelis vaikus, pinigus papildykite tik vienam vaikui, o pinigus paskirstykite per
funkcija ,,Paskirstyti likutj“( Sios funkcijos apraSymas pateiktas Zemiau)

Paskutin] mokslo mety ménesj — pildykite pinigus tiek, kad uztekty iki paskutinés mokslo
mety dienos. Tai rekomenduojama atlikti , kad nereikéty pildyti pinigy grazinimo
prasymo. Pinigy grazinimai vykdomi rankiniu budu, i funkcija reikalauja papildomo
buhalterijos darbo ir yra brangi. Informuodami jus, siekiame, kad Jis iSvengtuméte
nereikalingy iSlaidy.

Jeigu mokslo metams pasibaigus mokinys kitais( naujais) mokslo metais mokinsis toje pat
mokykloje, pinigy grazinimo atlikti nereikia, jie automatiskai persikelia mokiniui j kitus
mokslo metus.

Jeigu turite 2 mokinius, kuriy vienas baigia mokykla, o kitas vis dar mokosi, tokiu atveju
turite galimybe perkelti likusius pinigus i§ baigianc¢iojo mokyklag mokinio tam, kuris
mokosi toliau toje pat mokykloje. Tai atlikti galite funkcija/mygtuko pagalba ,,Paskirstyti
likutj*“( Sios funkcijos apraSymas pateiktas Zemiau).



ATKREIPKITE YPATINGA DEMES] | TAI

- Tévams ( mokiniams) e-piniginés paslauga yra mokama. Tai yra:
o Jeigu mokinys nori atsiskaityti uz maitinimg mokyklos valgykloje elektroniniu
mokinio pazyméjimu(toliau EMP), §i paslauga kainuoja nustatyta tai mokyklai
fiksuota ménesini mokestj, kuris skelbiamas tévams prisijungus prie savo e-
maitinimas aplinkos. DaZniausiai Sis mokestis yra 1 Eur per vieng ménesj uz vieng
mokinj.

Kada fiksuojamas ménesinis mokestis:

- Mokiniui pirmg ( kai kuriose mokyklose gali skirtis) karta per einamga ménesj atsiskaicius
mokyklos valgykloje naudojant EMP, sistema patikrina ar mokestis galioja, ir jeigu jis
nenuskaitytas — mokestj uzfiksuoja. Mokestis matomas mokinio balanso istorijoje.

Kam mokestis negalioja:

- E-piniginés mokestis negalioja visiems, kurie nesinaudoja atsiskaitymu EMP mokyklos
valgykloje.

- E-piniginés mokestis negalioja/netaikomas nemokama maitinimg ir socialing paramg (
maitinimg) gaunantiems mokiniams.

3. Pinigy paskirstymas.

Tévai turi galimybe paskirstyti pinigy likutj i§ vieno mokinio kitam. Sis mygtukas matomas
tévams ir funkcija galioja tada, kai tévai savo paskyroje turi registruota daugiau nei vieng
mokinj.

Zemiau pateikiama informacija ir apra§ymas, kaip veikia ,,paskirstyti likutj funkcija (pav.13):

PINIGL PASKIRSTYMAS X
1 I5MOKINIO 7-BALANSAS: 6.10 €
DABARTINIS PINIGY PRISKYRIMAS: BALANSAS PO
0 BALANSAS: o PRISKYRIMO:
2 MOKINYS 1 5 {é
770 0 | 770
? MOKINYS 2
665 0 .65
4 MOKINYS 3
32324 ko 12324
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Norint paskirstyti pinigus i$ pasirinkto mokinio e-piniginés j kity(kito) mokiniy e-piniging,
turite:

1. Pasirinkti mokinj, i§ kurio norite paskirstyti pinigus ( pav. 11, raudonai pazyméta
numeriu 1)
2. Spausti mygtuka ,,Paskirstyti likutj* (pav. 13, raudonai pazyméta)

Toliau — atidaromas naujas langas, ,,Pinigy paskirstymas* -(pav. 13)
( pavyzdyje matote, kad i§ vieno mokinio bus galima paskirstyti pinigus net 3 mokiniams)
Pateikiame Siame langa esancig aktualig informacija:

Nr.1 —mokinio vardas ir pavardg, i8 kurio Jis pasirinkote paskirstyti pinigy likutj;

Nr.7 — mokinio, i§ kurio Jus pasirinkote paskirstyti pinigy likutj, dabartinis
leidziamas skirstyti pinigy balansas;

Nr.2, Nr.3, Nr.4 — tai mokiniy vardai ir pavardés, kuriems galima paskirstyti
pinigus

Nr.5 — tai pinigy paskirstymo jvedimo laukas, kuriame Jiis galite jvesti, kiek
papildomai paskirstote Siam mokiniui pinigy i$ mokinio Nr.1. | laukg Nr.5 jrasius skaiciy,
stulpelyje Nr.6 atvaizduojama kokia pinigy suma bus pas vaikg po pinigy paskirstymo.

Suvedus tinkamai pinigy paskirstymo informacija, norédami sékmingai uZbaigti funkcija,
spauskite mygtuka ,,Paskirstyti likutj*.

4. Pinigy grazinimas.

Tévai turi galimybe susigrazinti pinigy likutj. Sis mygtukas matomas tévams ir funkcija galioja
tada, kai tévai savo paskyroje turi registruotg bent vieng mokinj, kurio pinigy likutis daugiau kaip
5 Eur.( esant 5 Eur arba maziau, pinigus tévai/mokiniai turi iSleisti mokyklos valgykloje).

Pinigy grazinimo funkcija suprogramuota tik kaip papildoma galimybé tévy iSskirtiniu pra§ymu.
Ja gali naudotis tiek tévai, kurie sutinka su pinigy grazinimo administravimo mokesciu.

Zemiau pateikiama informacija ir apragymas, kaip veikia funkcija ,,pinigy grazinimas® (pav.14):

PRASYMAS GRAZINTI PINIGUS x

|""0"'N"S 1 -~ BALANSAS: 323.24 € | 1<

Atsiskaitomaji saskaita

2o |
3 = |
Pinigy graZinime administravimo mokestis €
57
CraZinama suma €
| norima grazinti suma 4 <:] |
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(pav.14)
Norint grazintis pinigus sau i$ pasirinkto mokinio e-piniginés j savo banko A/S, turite:

1. Pasirinkti mokinj, i§ kurio norite grazintis pinigus ( pav. 14, pazyméta mokinys 1)
2. Spausti mygtuka ,,Grazinimas* (pav. 14, raudonai pazyméta)

Toliau — atidaromas naujas langas, ,,Prasymas grazinti pinigus* -(pav. 14)
Pateikiame Siame langg esancig aktualig informacija:

Mokinys 1 ir NR.1- atvaizduojamas mokinio balansas, i§ kurio planuojate grazintis
pinigus j savo Banko A/S.
NR.2 — turite jvesti teisingai savo banko atsiskaitomaja saskaita, kurios formatas
prasideda LT, toliau yra 18 skaitmeny. Visi jvesti Zenklai turi buti be tarpy. Pvz saskaita
L T354010051003669470 yra jvesta teisingai. Zemiau pateikiama banko saskaitos, kurios
neteisingos:

o LT 3540 1005 1003669470 — neteisinga nes yra tarpai

o 1234 4567 4567 9987 8888 - neteisingai, nes tai gali buti banko kortelés numeris.
Nr. 3 Iveskite Jusy jvestos banko sgskaitos gavejo ( savo) vardg ir pavarde. Démesio —
banko gavéjo varda ir pavarde bei atsiskaitomaja saskaita ( Sios informacijos atitikima)
tikrina bankas.
NR. 4 Jveskite norimg grazinti pinigy suma. Jis galite grazintis i§ e-piniginés saskaitos
tiek, pinigy, kiek nuspresite, bet ne daugiau kaip matoma balanse jvertinus pinigy
grazinimo administravimo mokestj
Jeigu jsitikinote, kad viska uzpildéte teisingai, patvirtinkite pinigy grazinimo poreikj
paspausdami mygtuka ,,Pateikti praSyma*

Pateikus pinigy grazinimo prasyma, atliekami tokie veiksmai:

Sistemos administracija ( buhalterija) administruoja visus praSymus einamo meénesio
paskuting darbo diena:
o Patikrinamas Jisy pateikto prasymo informacijos teisingumas;
o Registruojamas buhalteriné ir finansiné informacija apskaitoje ir banko sistemoje
apie pinigy grazinima;
o Pervedami pinigai.
Visi neteisingai uzpildyti praSymai dél pinigy grazinimo yra atmetami ir grazinami sistemos
naudotojui tikslinti informacija.

Pinigy grazinimo uzklausas ir jy statusa tévai gali matyti sistemoje paspaud¢ mygtuka
,»(Grazinimo uzklausos* ( pav.15)

+ Pildyti sgskaitg [ Paskirstyti likut; — Grazinimas

*D Grazinimo uzklausos

(pav.15)
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5. Pagalba, susijusi su sistema — tévams ir personalui.

Visiems e-maitinimas.It / e-pinigine.eu naudotojams sukurta galimybé kreiptis | pagalbos
sistemos linijg el.badu.

Naudotojams pagalba suteikiama tik Sioje sistemoje iskvieciant papildoma pagalbos langa.
Pagalbos lango uzkvietimo Vieta pavaizduota Zemiau ( pav.16) — apibraukta raudonai ir parodyta
rodykle.

CMATINIMAS Neg r'y nl,,jq’ m& -
pinigy

atsiskaitymo
sistema

(pav.16)

Toks pagalbos budas suteikiamas, nes norima maksimaliai uztikrinti vartotojy duomenis dél
“nemelagingos informacijos” ir norint kuo grei¢iau identifikuoti tikslig informacija, dél kurios
naudotojas kreipiasi pagalbos.

Paspaudus minéta nuoroda, ekrane atidaromas langas, kuriame turésite uzpildyti informacija,
kurios prasoma ( pav. 17) — vardas, pavardé, mokyklos pavadinimas, mokinio vardas, pavardé
klasé ir perduodama zinuté.

UZpildykite formg Zemiau ir mes su Jumis

susisieksime!

[ * Vardas Pavarde ]

Laukas privalomas

[ * El. pastas ]

Laukas privalomas

* Mokyklos pavadinimas

* Vaiko vardas pavarde

* Klase

* Zinute

' Add free live chat to your site

(pav.17)
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Uzpildzius ir iSsiuntus praSymg pagalbos, Jiisy zinuté patikrinama daugumoje atvejy ta pacia
dieng. Be zinutés turinio, pagalbos linija operatyviai identifikuoja Jasy paskyrag (ar Jus esate
sistemos naudotojas), taip pat ar esate mokinio tévai, apie kurj uzduodate susijusj klausima.

Po pilnos informacijos patikrinimo, su Jumis susiekiama Jasy nurodytu elektroniniu pastu.

Pagalbos suteikimas elektroniniu budu daug efektyvesnis, nei telefonu, nes:

Informacija apie pagalbg saugoma sistemoje ir jg galima pakartoti tam paciam
besikreipianciajam;

Standartiniai klausimai apdorojami automatiskai, taip taupant laika;

Sukaupta informacija leidzia analizuoti sistemos tobulinimo galimybes;

Lengviau identifikuoti pagalbos besikreipiantjjj.

Lengviau kontroliuoti pagalbos linijos srautus, galima suteikti pagalbg daugiau naudotojy.

Pagalba suteikiama ir apdorojama naudojant el.pasta pagalba@e-maitinimas.It

ATKREIPKITE DEMES] — jeigu laiskai siunciami tiesiai j $ig el.pasto dézute (o ne uzpildant
pilng informacija pagalbos formoje) , jprastai gausite papildoma vieng ar kelis klausimus,
kuriuose bus prasome patikslinti informacija. Todé¢él pagalbos prasymus prasome teikti per
nurodytg pagalbos praSymo forma, uzpildant informacija kuo aiskiau.
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